Bao bi gitip khach hang 'yéu san pham tif cai nhin diu tién'

Di1 ban dang hoat dong & bt ky nganh nghé nio thi ciing déu phai thira nhan ring 1am sao dé€ bao bi sin
phdm ctia minh ndi bat va dugc khach hang ghi nhé ludn 1a van dé khién nhiéu cac dng chii doanh nghiép,
nha thiét k&, nha cung cip san phim hay ké ca nha san xuit dau dau.

Bao bi 4nh hudng rat nhiéu t6i quyét dinh Iwa chon va mua ctia khdch hang. Néu miu ma bao bi clia ban
bit mit, chic chin sin phdm clia ban s& dugc dit trong gid hang ciia khach va theo ho vé nha.

Theo nghién cttu cia MWV, c6 t6i 64% nguoi tiéu ding quyét dinh mua hang tai diém bdn ma khong hé
¢6 sy nghién ctru tir trede. Cho di ngdy nay nhitng tién ich trén smartphone hoan toan c6 thé gidp ngudi
diing tra ctru thong tin sdn phAm ngay tai noi mua hang thi vin c6 74% trong s6 ho dung dién thoai dé
nghién cttu sdn phdm trong ldc Iwa chon mua do.

Vi vy ¢6 thé thdy, viéc lam sao khién nguoi tiéu dung c6 thé “yéu sdn pham ti cdi nhin dAu tién” trd thanh
mdt yéu td then chdt quyét dinh sy thanh cdng trong céc chién dich marketing ctia cdc thuwong hiéu.

Khéng dirng lai & d6, mau ma bao bi con dwoc xem 13 mot trong nhitng y&u t& quan trong nhat trong viéc
16i kéo khach hang quay trd lai sit dung san phdm, thAm chi né con c6 hiéu Gng cao hon ca quing cdo



TVC, 15i binh luan cta ban be hay truyén miéng trén mang xa hoi. Pon gian vi n6 quyét dinh t6i yéu td
cam xudc khi mua hang cua nguoi tiéu dung.

Bao bi 16 rang 1a mot trong nhitng phuong tién truyén thong marketing hitu hiéu ctia céc thuwong hiéu, d6 la
ly do tai sao ban khdng nén xem bao bi chi nhw 1a do dé chita dung, boc sdn phdm clia ban bén trong ma
phéi nhu mot kénh phan phdi tiép thi hiéu qua.

S& khong phai 1a qu4 101 khi khuyén ban st dung bao bi dé€ truyén thong cho thwong hiéu ctia ban t6i khach
hang. Boi 18 tat ca khach hang s& phéi twong tdc tric ti€p v6i nd. Sy hai 1ong ctia ho d6i v6i hinh thic bao
bi cOn m& ra co hoi vé 1ong trung thanh ctia ho d6i v6i thuong hidu va san phiam.

DE ki€m chiing nhitng diéu nay, MWV da thuc hién 1 cudc khéo sat vé sy hai 1ong clia ngudi tiéu dung doi
v6i bao bi ctia 10 nhém hang khdc nhau qua céc giai doan san pham, t* Iuvu kho, van chuyén, trung bay, st
dung va thanh ly.

K&t qué cho thdy, bao bi tryc ti€p anh hudng t6i quyét dinh mua hang, sy hai 1ong cling nhw quyét dinh
ti€p tuc mua hang cta ngudi ding. Bao bi 1a mot trong nhitng yéu t& quan trong hang dau gidp ho nhan
dién va ghi nhé thuong hiéu.

C6 20% nguoi dung dwoc phdng van cho biét ho rat hai long v6i cdc miu ma bao bi va rit it nguoi khong
hai 1ong v6i van dé nay.

Qua4 12 mot thong tin t6t ddi véi cdc thuong hidu: khich hang mong mudn lya chon sian phdm véi miu ma
bao bi dep. Bao bi 1a mot trong nhitng thanh t6 quan trong trong c4c hoat dong tiép thi.

Tuy nhién trén thyc t& khong nhiéu doanh nghiép nhin nhan va dau tv hop 1y vao cdc miu ma bao bi dé thu
hit khéch hang chd ¥, chon lya sdn phdm ctia minh.

Trong khi d6, dwong nhu khdch hang ngay cang kho tinh hon khi lya chon san pham. Nghién ctu clia
MWYV cho thdly viéc giy 4n twgng v6i ngudi dung tai diém ban dudng nhu la chwa di bdi su hai long clia
khach hang v6i bao bi s& c6 su thay doi sau khi mua hang, thudng 1a giam dan k€ tir khi ho roi khoi ctva
hang cho t6i khi vé dén nha. Diu nay sé anh hudng tric tiép t6i viéc ho c6 tiép tuc st dung san phidm
trong twong lai ntta hay khong.

Ciing theo nghién ctu nay, néu tai diém bdn mau sic va hinh ddng anh huéng manh t6i quyét dinh lya
chon ctia khdch hang thi yéu t6 tién ich, hitu dung ctia sén pham s& quyét dinh sy hai long ctia khdch hang
sau do.

Céc tinh ndng ma ngwdi dung yéu cau & bao bi gom: tinh chic chin, khong dé bi rach, hong (¥ kién ctia
74% nguoi dugc khao sat); kha ning bao vé tt san phdm bén trong (72%); dé st dung, bdo quén (64%).

Bén canh do6, chat liéu than thién véi mdi trudng, stic khde, ddy di thdng tin, ti€t kiém dién tich ciing 1a
nhitng y€u t6 ngay cang dwgc nhiéu ngudi tiéu dung chd trong.

Ngay nay, ngudi ding ¢6 xu huéng mua sdm truc tuyén nhiéu hon. Vin dé bao bi lai cang tr& nén quan
trong, boi trong th€ giéi ma khach hang quyét dinh ¢6 mua mot sdn phdm hay khong chi qua thi gidc va
cam nhan tryc quan thi bao bi tré thainh mot vAn d&€ miu chdt ctia bt ¢ chién dich tiép thi, ban hang nao
cua doanh nghiép.

Tuy nhién viéc thu hit ho méi chi 1a buwéc khdi dau cho hanh trinh san pham. Béi 18 khi san pham t6i tay
khach hang, nhitng y€u t6 cdm nhan tryc tiép s& quyét dinh ho c6 tiép tuc st dung sén phdm hay khong.



Mot "cau chuyén tinh" c6 thé bit dau ti mot "cdi nhin dau tién" nhung viéc duy tri né thi cin nhiéu hon
nhitng 4nh nhin.

Theo DNSG

Bai viét lién quan

Dot phé trong cong nghé sén xuét bao bi

Bao bi Viét lo bi thiu tém

Bao bi cdm con co Viét Nam thanh tdi thoi trang trén duong ph6 Nhat.
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